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POLITICA DE CALIDAD

Pallet Logistics, empresa dedicada a la prestacién de servicios:

a) Logisticos, incluyendo procesos de recepcién, almacenaje, preparacion
de pedido y despacho de productos.

b) Transporte, incluyendo procesos de planificacién, asignacion de recur-
sOs y ejecucion del servicio.

Se compromete a mantener y mejorar la eficacia del Sistema de gestion de
calidad, de la siguiente manera:

- Entregando un servicio de calidad con el fin de satisfacer los requeri-
mientos y superar las expectativas de cada uno de nuestros clientes.

- Mejorando continuamente los procesos y cumpliendo los estandares de-
rivados de los procedimientos internos y externos con el fin de garantizar
la eficacia de cada uno de ellos.

- Cumpliendo los requisitos legales aplicables y vigentes relacionados con
la calidad.

- Integracion activa a todo el personal de la empresa, en el desarrollo y
desempeno del sistema de gestidn de calidad, mediante la oportuna co-
municacién y capacitacion de la politica, objetivos y estandares estable-
cidos.

www.palletlogistics.cl
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